Zatacznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM
PLACOWKI, W TYM ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jeste$s zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat, bgdz dziatanie wobec
matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych matoletnich. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z matoletnim zachowuj cierpliwosc¢, spokdj i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
I danej sytuaciji.

3. Przestrzegaj tajemnicy danych osobowych, jak réwniez informacji wrazliwych
dotyczacych matoletniego wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
matoletnich. Obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jegol/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

4. Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj je o tym.

5.Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak
to mozliwe.

6.Zachowaj sie w obecnosci matoletniego w sposob stosowny. Uzywaj wiasciwych
stow i gestow. Czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci, badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby) jest zabronione.

7.Poinformuj matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, mogg
o tym powiedzie¢ Tobie lub dorostej osobie (w zaleznosci od procedur interwenciji,
jakie przyjeta placowka) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Dziatania z matoletnimi
1. Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, traktuj je rowno
bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
2. Wszystkie ryzykowne sytuacje, muszg byC zgtaszane upowaznionym osobom.
Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnosc¢ oso6b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.



Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze byc¢
nieodpowiednie wobec innego.

1.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byC niejawny badz ukrywany,
wigzac sie

z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

W kontakcie fizycznym z matoletnim kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym
osgdem, stuchajgc, obserwujgc, odnotowujgc reakcje matoletniego i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach moze by¢ on btednie
zinterpretowany.

Fizyczny kontakt z matoletnim musi spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu
tzn. odpowiada¢ na potrzeby matoletniego w danym momencie, stuzy¢
zapewnieniu bezpieczenstwa matoletniemu lub innym osobom, uwzglednia¢ wiek
matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.
Niedopuszczalne jest dotykanie matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jezeli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym
osobe odpowiedzialng lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedura.

Kontakty poza godzinami pracy

1.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w czasie godzin
pracy i dotyczy¢ celow mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkéw. Jesli
zachodzi taka koniecznos¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami poza godzinami sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i ich

rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych matoletnich, ich
rodzicow oraz opiekundéw. (dodatam do zastanowienia)

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich
wtasnych dziatan w Internecie.

Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie bedg
mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnosé.

Zachowania i praktyki, ktére sg niedopuszczalne ze strony pracownikéw:

1.
2.

3.

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyc¢ i obraza¢ dziecka.
Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, Zzarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych

i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno Ci utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) bez pisemnej zgody rodzicow/opiekunow oraz zgody dziecka.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.



5. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego prywatnego mieszkania/domu ani
spotykac sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi
poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych) i udostepnienie wiasnych danych
osobowych.

6. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substanciji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci dzieci.

7. Nie podejmuj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.



